INFORMACION PROGRAMATICA
INDICADORES DE RESULTADOS



El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccién de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afo 2021, la informacidon que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucién de sus objetivos durante el ejercicio 2021.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

PwnN e

1.- Programas presupuestarios (Pp):

ALINEACION PLAN

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ESTATAL DE
DESARROLLO

DIRECCION INSTITUCIONAL que
comprende la direcciéon y
Secretaria Técnica organizacién de la operatividad del
Tribunal, mediante el seguimiento de
los mecanismos implementados para
regular sus funciones, mediante la
verificacién del cumplimiento de

Eje 1: Integridad y
Buen Gobierno

Direccién de Servicio Profesional de procedimientos y controles
Carrera establecidos, asi como los definidos
para el servicio profesional de
carrera.

Direccion de Enlace Interinstitucional

Presidencia v Medios DIFUSION DEL TRIBUNAL, a través de

acciones que permitan posicionar y
difundir la misién del Tribunal en el Eje 1: Integridad y
Estado de Coahuila, asi como Buen Gobierno
Unidad Anticorrupcién coadyuvar al funcionamiento del
Sistema Estatal Anticorrupcion.

JUSTICIA EN LINEA, a través de
contribuir en la imparticién Justicia
Direccion de Sistema de Justicia en en linea, a través del uso de la Eje 1: Integridad y

Linea Plataforma para la resolucién de Buen Gobierno
conflictos de competencia del
Tribunal

ADMINISTRACION DE RECURSOS, la
Recursos Humanos cual comprende planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones,

enajenaciones de bienes y Eje 1: Integridad y
contratacion y prestacion de Buen Gobierno
servicios necesarios para el
desempeno eficiente de las
funciones y atribuciones del Tribunal
Direcciéon de Informdtica de Justicia Administrativa de
Coahvuila de Zaragoza.

Oficialia Mayor Recursos Financieros

Secretaria General de Acuerdo i 3
IMPARTICION DE JUSTICIA, a fravés

de la resolucién de conflictos
derivados del actuarilegal de las
autoridades de la administracion

Primera Sala en Materia Fiscal y
Administrativa
Segunda Sala en Materia Fiscal y

Jurisdiccional Administro’rivg _ publica en el ejercicio de sus EJBeU;:nIrgi%rilgrig Y
Tercera Sala en Materia Fiscal y funciones que sean presentados
Administrativa ante el Tribunal de Justicia
Sala Especializada en Administrativa de Coahuila de
Zaragoza.

Responsabilidades Administrativas




UNIDAD

UNIDADES INVOLUCRADAS

ALINEACION PLAN

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

ESTATAL DE

DESARROLLO

Control

Organo Interno de

Direccién de Quejas y Denuncias

Coordinacion de Revision a Proceso

CONTROL INTERNO, Conducir los
procesos de prevencion y deteccion
para supervisar el cumplimiento de
las funciones de los érganos que
conforman al Tribunal; asi como
vigilar que los servidores publicos se
conduzcan de manera integra.

Eje 1: Integridad y
Buen Gobierno

2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Dar a conocer

METODO DE
CALcuLO

(Opiniones
positivas acerca

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

PRESIDENCIA/ ) y Groqg de la percepcion de la eficacia
. = Direccion X percepcion sobre de los usuarios del TJA /el .
Direccion de Enlace Instituci | Fin a efi ; ) ITIA T - ANUAL Porcentaje 80%
Interinstitucional nstitucional a eficacia de los | del TJ respecto numero de
procesos del TJA de la eficacia usuarios del TJIA
de los procesos encuestadas)
por 100
Verificar la
planeacién y
Grado de Sﬂfﬁ;mzm (Total acciones
Direccion cumplimiento de de lo KI)cmez:ldo realizadas/accio
PRESIDENCIA A Proposito las acciones de P ANUAL Porcentaje 90%
Institucional . dentro de lo nes planeadas)
planeacion y N
" establecido por 100
seguimiento
parala
Direccion
Institucional
(Total de
Grado de Conocer el cumplimiento
Direccién Componente cumplimiento de grado de de acciones/
PRESIDENCIA A P acciones cumplimiento total de ANUAL Porcentaje 80%
Institucional 1 .
planeadas contra del programa acciones
realizadas operativo anual | planeadas) por
100
Grado de Establecer lineas (Programa anual
Cumplimiento de de accion para 'g‘d
Direccion - emision del dar emitido/progra .
PRESIDENCIA A Actividad 1.1 o ma anual ANUAL Porcentaje 100%
Institucional Programa cumplimiento a N
2 . . requerido) por
Operativo Anual las atribuciones 100
2021 del Tribunal
Dar seguimiento
alas acciones
Grado de para la (Acciones
PRESIDENCIA Direccion | s ctividad 1.2 | Cumplimienfode | inftegracion de | realizadas/accio | oy eerpal | Porcentaje 100%
Institucional acciones de la planeacion nes planeadas)
planeaciéon 2021 al por 100
anteproyecto
de presupuesto
(cantidad de
reuniones de
LS| ek
Direccion Grado de dar P realizadas/canti
PRESIDENCIA A Actividad 1.3 reuniones de o dad de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Institucional . " cumplimiento a N
frabajo realizadas reuniones de
las metas trabaio
establecidas !
programadas)
por 100
Grado de Informar las (Informe anual
PRESIDENCIA Direccion | fividad 1.4 | SUTPlimiento enla acciones emifido/Informe ANUAL Porcentaje 100%
Institucional emision del Informe realizadas anual requerido)
anual durante el afo por 100
G'rQQO de Conocer la (Tablero
cumplimiento en la e .
. competitividad comparativo
PRESIDENCIA Direccion | s iioa 15 | comporatve e | delTibunal | emifido/Tablero ANUAL Porcentaje | 100%
Institucional : e respecto a sus comparativo ! °
Tribunales de p
L homdlogos en el | planeado) por
Justicia Pais 100
Administrativa '
- SECRETARIA Grado de rezagﬁcr) illel (Metas
TECNICA/Direccién Direccion Componente . L cumplidas/meta .
-7 A cumplimiento de cumplimiento . ANUAL Porcentaje 100%
de Evaluaciény Institucional 2 s establecidas)

Estadistica

metas establecidas

de las metas al
cierre del ano

por 100




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

SECRETARIA
TECNICA/Direccién

Direccion

NOMBRE DEL
INDICADOR

Grado de
cumplimiento en la

DEFINICION DEL
INDICADOR

Para establecer
las métricas a
evaluar para el
cumplimiento

METODO DE
CALcuLo

(Tablero de
indicadores
emitido/Tablero

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

de Evaluaciény Institucional Actividad 2.1 emision Qel Tablero de las acciones de Indicadores ANUAL Porcentaje 100%
P de indicadores .
Estadistica definidas en el planeado) por
2021 .
plan operativo 100
anual
Conocer los (Cantidad de
. Grado de resultados de los informes de
_ SECRETARIA Cumplimiento de indicadores indicadores
TECNICA/Direccién Direccion . emisién de para evaluar el presentados/ .
de Evaluaciény Institucional Actividad 2.2 Informes de desempeno de Cantidad de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Estadistica indicadores del las acciones informes
desempeno planeadas por planeados) por
el TJAC 100
Dar seguimiento
a los indicadores (NUmero de
1 Grado de para establecer reuniones
TECE?SE%?(E?dén Direccién cumplimiento de las acciones realizadas/
de Evaluacién Institucional Actividad 2.3 las reuniones de preventivas y numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Estadistica Y seguimiento correctivas para reuniones
programadas el cumplimiento | planeadas) por
de metas 100
anuales
Dar seguimiento (NUmero
SECRETARIA Grado de acciones acciones
TECNICA/Direccion Direccion cumplimiento de preventivas y cumplidas/
de Evaluacion Institucional Actividad 2.4 las acciones correctivas para numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Estadistica Y establecidas el cumplimiento acciones
realizadas de metas establecidas)
anuales por 100
(NUmero de
Grado de Dar sequimiento oportunidades
. cumplimiento de 9 de mejora
. SECREIARIA las oportunidades ala cumplidas/
TECMCA/DW??C‘O” D'Fec9'°” Componente de mejora |mplemenfo<:|on NUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
de Evaluacion y Institucional 3 d | de mejora a los tunidad
Estadistica generadas en las procedimientos oportunidades
revisiones de los de mejora
oo documentados
procedimientos detectadas) por
100
Grado de Evaluar los
i cumplimiento de procedimientos (Total de
_ SECRETARIA reuniones de documentados reuniones
TECNICA/Direccién Direccion Actividad 3.1 revision de de cada Unidad | realizadas/ total TRIMESTRAL Porcentaie 100%
de Evaluaciény Institucional . procedimientos Administrativa reuniones ! °
Estadistica documentados para determinar programadas)
con las Unidades oportunidades por 100
Administrativas de mejora
Reporte de
. Asegurar la resultados de la
. SECRETARIA Direccién Componente Calificacién transparencia evaluacién de
TECNICA/Unidad de Institucional p4 ,emiﬁdo por el de acceso ala cumplimiento TRIMESTRAL NUmero 98
Transparencia Organo Garante informacién del | de obligaciones
Tribunal de
fransparencia
Grado de Asegurar la
i cumplimiento de dis o?]ibilidod (Cargas
_ SECRETARIA Direccion cargas de de irr)ﬁormocién realizadas/
TECNICA/Unidad de Institucional Actividad 4.1 informacion en en los medios Cargas TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Transparencia plataformas . Programadas)
establecidos por
conforme a L por 100
L el Tribunal
calendario
- (Total de
SECRETARIA Grado de atencién qu:::fc'?;: lge solicitudes
TECNICA/Unidad de |  DIeCCON 1 achividad 42 | @lessolicitudesde | riqes e | reciidas/iotal | qpiuesiral | Porcentaje | 95%
. Institucional acceso ala de solicitudes
Transparencia . . acceso ala .
informacion N - atendidas) por
informacion 100
Fomentar la (Nomero de
. Grado de cultura en capacitaciones
. SECRETARIA Direccién cumplimiento de materia de impartidas/num
TECNICA/Unidad de Instituci Actividad 4.3 | las capacitaciones N ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
N nstitucional N transparencia a N
Transparencia en materia de través de capacitaciones
transparencia L programadas)
capacitaciones
por 100
conocer la
Grado de efectividad de (Informe
DIRECCION DEL cumplimiento del las acciones realizado /
SERVICIO Direccion Componente | Informe anual de la | establecidas y informe ANUAL Porcentaie 100%
PROFESIONAL DE Institucional 5 operacion del las necesidades | requerido por la ! °
CARRERA Servicio Profesional | para el Servicio normatividad)

de Carrera

Profesional de
Carrera.

por 100




UNIDAD

NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE
SDMINISTRATIVAY INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION MEDIDA
(e]{c7.\, [e]
Regular las (NUmero
Grado de bases de movimientos
DIRECCION DEL movimientos del ingreso, realizados
SERVICIO Direccién - _ personal promocion, apegados a los )
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.1 jurisdiccional retlro, y Ilne,omlemos/ TRIMESTRAL Porcentaje 100%
apegados ala movimientos de nUumero de
CARRERA L . L
normatividad los servidores movimientos
aplicable publicos del realizados) por
Tribunal 100
Administrar y .
)} mantener (numero de
DIRECCION DEL Grado de registros . actualizados/
SERVICIO Direccién | s ctividad 5.2 de servidores | 5Lalades jo° fofal de TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
PROFESIONAL DE Institucional . publicos del SPC glstros o servidores I °
" capacitacion y P
CARRERA actualizado publicos del
desarrollo del
SPC) por 100
personal.
Dar seguimiento
a cada una de
las actividades
DIRECCION DEL Grgdp de definidas para (numgro de
SERVICIO Direccién Componente cump!lmlenfo las llevar a co'tfo la och'\/ldodesl ) '
Y actividades de Evaluacion cumplidas/activi TRIMESTRAL Porcentaje 100%
PROFESIONAL DE Institucional . .
Evaluacioén del desde su dades definidas)
CARRERA = 9%
Desempeno planeacién por 100
hasta la
presentacion de
los resultados
Dar seguimiento
alas
actividades
para la (nUmero de
DIRECCION DEL Grgqo de ploneoqgn y OCTIYIdOdeS
SERVICIO Direccién N cumplimiento del preparacion de re-,cllzodos/ )
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 6.1 Plan para la Ilneqmlgnfos, numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Evaluacién del criterios, actividades
CARRERA = .
Desempeno instrumentos y planeadas) por
mecanismos 100
parala
aplicacién de la
Evaluacién
Evaluar la
. Grodoae | comeetiviecs | (imeroce
DIRECCION DEL aplicacién de la acuerdo a los del desempefio
SERVICIO D'fecc.'on Actividad 6.2 Evcxlucxcn}n del lineamientos aplicadas/ total TRIMESTRAL Porcentaje 100%
PROFESIONAL DE Institucional desempeno a los .
. o establecidos del del personal
CARRERA servidores publicos . | | |
evaluables del TJA Ser_V|C|o evaluable de
Profesional de TJA) por 100
Carrera
Presentar el (Informe de
andlisis de los resultados de la
)} Grado de resultados Evaluacién del
DIRECCION DEL cumplimiento de la | obtenidos ante Desempeno
SERVICIO Direccion . emision del Informe la junta para emitido/ Informe .
PROFESIONAL DE Institucional Acfividad 6.3 sobre los resultados determinar de resultados de ANUAL Porcentaje 100%
CARRERA de la evaluacion establecer las la Evaluacion
del desempeno acciones que se | del Desempeno
consideren requerido) por
pertinentes 100
Medir las .
" (nUmero de
acciones personal que
SERVICIO Direccidn Componente ° erso?wol en las nivel de capacitaciones/ TRIMESTRAL Porcentaje 100%
PROFESIONALDE | Institucional 7 persona’ & o nomero de ) °
capacitaciones conocimientos,
CARRERA . personal
convocadas capacidades y
. convocado) por
competencias
100
del personal
Contar con una
herramienta que
permite definir (Programa
. Grado de en base alas Anual de
DIRECCION DEL Cumplimiento de necesidades Capacitacion
SERVICIO Direccion - emision del detectadaslas | emitido/Program .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 7.1 Programa Anual capacitaciones a Anual de ANUAL Porcentaje 100%
CARRERA de Capacitacion que se van a Capacitacion
requerido impartir durante requerido) por
el afoy dar 100
seguimiento
oportuno
. Grado de Medir el (nGmero de
DIRECCION DEL capacitaciones cumplimiento capacitaciones
SERVICIO Direccion - impartidas de las acciones | . N " .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 7.2 conforme al de mpcnﬂgdgénumer TRIMESTRAL Porcentaje 100%
CARRERA Programa Anual capacitacion

de Capacitacion

conforme alo

capacitaciones




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

establecido en programadas)
el Programa por 100
Anual de
Capacitaciéon
Dar
Grado de cumplimiento a
conferencias las acciones (NUmero de
. , establecidas conferencias
PRESIDENCIA/Direcci Direccion mfs]r(r;g:ig/(geen con las impartidas/num
46n de Enlace A Actividad 7.3 - instancias ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
A Institucional perspectiva de " .
Interinstitucional ENero v No correspondiente conferencias
dis?:riminoéiones s en materia de programadas)
impartidas perspectiva de por 100
género y no
discriminacién
Conocer la
efectividad de
las acciones
GrodAo’ de establecidas (NUmero de
. percepcion de la dentro de los encuestas
DIRECCION DE Difusion del ciudadania sobre diferentes ositivas/Numer
ENLACE . Fin el funcionamiento P TRIMESTRAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal del Tribunal de sectoresy la o de personas
Justicia ciudadania encuestadas)
e . para que por 100
Administrativa conocer el
funcionamiento
del Tribunal
Permite medir el (NGmero de
impacto de las ersonas que
. Grado de actividades de p<:ono<:<=,-nqel
DIRECCION DE Difusion del ercepcion de difusion, a fravés Tribunal / el
ENLACE Tribunal Propésito %sicioﬁomiemo de la aplicacion nOmero de TRIMESTRAL Porcentaje 80%
INTERINSTITUCIONAL P del Tribunal de encuesta a ersonas
una muestra o
N encuestadas)
considerable de or 100
personas P
Grado de Dlzrguzoonggﬁéc p(L'J\‘ t;iir:ggoizs
DIRECCION DE PR publicaciones en generadas/nim
Difusién del | Componente en general las .
INTERIIS?TLITAU%ONAL Tribunal ! corr?t?r:glciigg del | funciones, logros ubﬁgzg%nes TRIMESTRAL | Porcentae 100%
. y alcances del P
Tribunal TIA programadas)
por 100
Grado de Conocer el (NUmero de
o alcance de las Py
cumplimiento de " bit&coras de
< emisién de acclones en las monitoreo
DIRECCION DE Difusién del bitdcoras de que inferviene el emitidas/numer
ENLACE Tribunal Actividad 1.1 moniforeo de Tribunal a fravés o de bitacoras TRIMESTRAL Porcentaje 100%
INTERINSTITUCIONAL .. de las "
apariciones en e de monitoreo
medios de apariciones en programadas)
comunicaciéon los canales de or 100
comunicacion P
Informary (NL'Jme_ro de
) Grado de dé@gigir:(gs in?;f\g?i?/sos
DIRECCION DE Difusion del cumplimiento de reqlizadas emitidos/
ENLACE Tribunal Actividad 1.2 emisién de dentro del NUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
distintas dreas programados)
que la integran por 100
Medir el Sumatoria del
Total de personas impacto de las numero de
DIRECCION DE Sifusén del | ¢ . de Ioi diferentes . c:1ch|ion'esf deT persgr;qs que
ifusion del omponente sectores que ortalecimiento asisten a .
INTERIIE?TLITAU%EIONAL Tribunal 2 asisten a reuniones | de las relaciones reunionesy a TRIMESTRAL NOmero 100
y mdédulos de con los sectores maodulos de
informacion empresarial y informacién
gubernamental instalados
(NUmero de
Grado de Fortalecer la reuniones con
P reuniones con colaboracién organismos
DlRECN:S\?:E DE Difusion del Actividad 2.1 organismos de los sectores | realizadas/nUme TRIMESTRAL Porcentaie 100%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal . empresarialesy de | empresariales y ro de reuniones ! °
gobierno gubernamental | con organismos
realizadas es programadas)
por 100
(NUmero de
Brindar mddulos de
DIRECCION DE Difusién del Grado de mddulos informacion inslfgflglggcs‘/clll%r:ne
ENLACE Tribunal Actividad 2.2 de informacién relativa a las ro de modulos TRIMESTRAL Porcentaje 100%
INTERINSTITUCIONAL instalados atribuciones del

TJIAC

de informacién
proyectados)
por 100




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

Medir el Sumatoria de
. Tofal de impacto de las numero de
DIRECCION DE I participacion Ny .~
ENLACE D|fg$|on del | Componente dentro de acciones ’de porhmpontes a ANUAL NUMero 100
Tribunal 3 N vinculaciéon conferencias y
INTERINSTITUCIONAL conferencias y . PR
interinstitucional talleres
talleres 8 . y
y social impartidos
Grado de ForTaIQ(I:er la (NUmero de
A difusion y "
. Conferencias canales de conferencias
DIRECCION DE Difusién del informativas con comunicacion impartidas/num
ENLACE Tribunal Actividad 3.1 instituciones didlogo con ely ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
INTERINSTITUCIONAL académicas y sgctor conferencias
wocedaden! | acodémicoyia | Pegemecad
P sociedad civil P
Brmor !9 (NUmero de
capacitacién a
personal de . Tollere;
DIRECCIONDE | 161 el Crtomatvos o | _medosde | e
ENLACE Tribunal Actividad 3.2 reporteros comunicacion 1o de talleres SEMESTRAL Porcentaje 100%
INTERINSTITUCIONAL rep 4 sobre ) )
editores realizados . informativos
competencias rogramados)
del TJAC y prog
L por 100
marco juridico
Grado de D:[;Segzbn;gg: (Cantidad de
cumplimiento de acuerdos
UNIDAD DEL SISTEMA | Difusion del | Componente los acuerdos eniftse?vU:nZL:UA cumplidos/
ANTICORRUPCION Tribunal 4 esfobleodqs,con el como parte del cantfidad de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Comité ) acuerdo
Coordinador del Comité tomados) por
Coordinador del P
SEA 100
SEA
Grado de reportes . M'd‘:f' la (NUmero de
. . asistencia a las reportes
informativos de - . N
reuniones reuniones a las informativos
convocadas por el que sea generados de
UNIDAD DEL SISTEMA | Difusiéon del - o convocado el las reuniones del .
ANTICORRUPCION Tribunal Actividad 4.1 Cpmlfe TIA para SEA / NUmero TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Coordinador del S
N contribuir al de reportes
Sistema Estatal compromiso informativos que
Anticorrupcion P i debi a
resentados que se tiene se debieron
P respecto al SEA | generar) por 100
Grado de Dar segU|m|enfo (NurnAero de
. alas acciones actividades
cumplimiento de en las que realizadas/nume
UNIDAD DEL SISTEMA D'f“.s"’” del Actividad 4.2 acfividades interviene el TUA ro de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ANTICORRUPCION Tribunal conforme ala L L
-~ definidas en el actividades
planeacion | d
establecida programa de planeadas) por
frabagjo del SEA 100
Conocer el
Total de alcance de las .
- s . Sumatoria de
participacion acciones de p
L numero de
dentro de capacitacion articipantes de
UNIDAD DEL SISTEMA | Difusién del | Componente capacitaciones, en materia de P o .
p . P . - platicas y TRIMESTRAL NUmero 100
ANTICORRUPCION Tribunal 5 pldticas y anticorrupcion N
> : conferencias en
conferencias en que conftribuyen N
. materia de
materia al . =
N L. - . anticorrupciéon
OﬂflCOTI’UpCIOh p05|(:|on0m|enfo
del SEA
(NUmero de
Grado de platicas y
- Fortalecer el P
cumplimiento de conocimiento capacitaciones
UNIDAD DEL SISTEMA | Difusién del . platicas y impartidas/num .
ANTICORRUPCION Tribunal Acfividad 5.1 capacitaciones en del Eneéigzgl €N | ero de platicas y TRIMESTRAL Porcentaje 100%
materia de . - capacitaciones
. = anticorrupcion
anticorrupciéon programadas)
por 100
Dar seguimiento
DIRECCION DEL Justicia en Tr;?'r:ﬁ;%iso ;UT?;?/S(és ; lc?elr'EFs)'r?crigclf " Surg(sﬂi?c?sde
SISTEMA DE JUSTICIA P Fin v N TRIMESTRAL NUmero 400
Linea de la plataforma fravés de la tramitados en la
EN LINEA T N
de Juicio en Linea plataforma de plataforma
juicio en linea
Conocer el fotal
de usuarios Sumatoria de
DIRECCION DEL Justicia en Tofglé?:ruifgglos bﬁgegsg:?gso beLrJ\SeUf%r'lgcsjos
SISTEMA DE JUSTICIA | ~Y*UC! Proposito Vict Ves o iclado TRIMESTRAL NUmero 40
Linea remotos de la servicios por los servicios
EN LINEA
plataforma remostos remotos de la
brindados por la plataforma
plataforma
Total de servicios C(:]l;\igczréo Sumatoria de |
DIRECCION DEL Justiciaen | component remotos en la e tiod de
SISTEMA DE JUSTICIA | -Ysicla ® omponente plataforma de | SMVICI0s remotos antidad de TRIMESTRAL NUomero 5
Linea 1 s : implementados | servicios remotos
EN LINEA Juicio en linea - ;
que permiten implementados

implementados

aprovechar la




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

plataforma de
juicio en linea

DIRECCION DEL

Grado de
cumplimiento en la

Herramienta
para el
establecimiento
y seguimiento

(Plan de Trabajo
para la
prestacion de

Justicia en - emisién del Plan de - servicios remotos .
SISTEMA DE JUSTICIA Linea Actividad 1.1 Trabaijo para la de actividades emitido/Plan de ANUAL Porcentaje 100%
EN LINEA o para la .
prestacion de . - Trabajo
servicios remotos |mp|ernenquon requerido) por
de servicios 100
remotos
Grgqo de Supervisar el (NUmero de
cumplimiento de limient fividad
. las actividades del cumplimiento actividades
DIRECCION DEL Justicia en lan de trabaio del plan de realizadas/nime
SISTEMA DE JUSTICIA . Actividad 1.2 P ! trabajo para la ro de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Linea parala . L L
EN LINEA . . implementacion actividades
implementacion L
d o de servicios planeadas) por
e servicios
remotos 100
remotos
Dar seguimiento
alas (nUmero de
DIRECCION DEL Grado de atenciéon | adecuaciones incidencias
SISTEMA DE JUSTICIA Just}cm en Componente Oénmdengasdpolra o c:e la o‘rendldc&s/nume TRIMESTRAL Porcentdie 100%
EN LINEA Linea adecuacién de la plataforma en ~_rode
plataforma base a las incidencias) por
necesidades 100
detectadas
(NUmero de
Informes de
Conocer la .
P Monitoreo de
< Grado de Informes eSTOdISTIC‘O de Juicio en linea
DIRECCION DEL Justicia en de monitoreo de los movimientos resentados/NU
SISTEMA DE JUSTICIA . Actividad 2.1 S . y el registro de e TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Linea juicio en linea - mero de
EN LINEA actividad en el .
presentados informes de
uso de la .
monitoreo
plataforma .
requeridos) por
100
Brindar soporte y [nmero de
DIRECCION DEL Justicia en Géii%l%ﬁféi?ﬂ? capacitacion a ofesrwczzllllel(f]i?r?jme
SISTEMA DE JUSTICIA . Actividad 2.2 . los usuarios de la s TRIMESTRAL Porcentaje 100%
EN LINEA Linea soporte y asesoria ro de solicitudes
plataforma de
presentadas N " presentadas)
juicio en linea
por 100
Sumatoria de
Conocer el participantes en
) Cantidad de alcance de la las
DIRECCION DEL Justicia en Componente Usuarios promocion y capacitaciones
SISTEMA DE JUSTICIA . P capacitados y que capacitacion mas la sumatoria TRIMESTRAL NUmero 50
Linea 3 N
EN LINEA consultan el de la de los usuarios
material de difusion | plataforma de que acceden al
juicio en linea material de
difusiéon
Llevar un control
) Grado de del material NUmero de
DIRECCION DEL Justicia en disponibilidad de elaborado Tutoriales y
SISTEMA DE JUSTICIA . Actividad 3.1 o N como ayuda y material de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Linea Tutoriales y material A, Y
EN LINEA A difusion de la difusion
de difusion N Y
plataforma de disponible
juicio en linea
Dar seguimiento
ala (nUmero de
) Grado de programacion capacitaciones
DIRECCION DEL Justicia en cumplimiento a las de impartida/numer
SISTEMA DE JUSTICIA Linea Actividad 3.2 | capacitaciones en | capacitaciones ode TRIMESTRAL Porcentaje 100%
EN LINEA materia de juicio infernas y capacitaciones
en linea externas en programadas)
materia de juicio por 100
en linea
Evaluar el
desem::éeno de Resultado de la
- .. evaluacién
Administraciéon aplicada por el
‘ Administrac Grado de de recursos del Plgno durorr)ﬂe la
OFICIALIA MAYOR Y - X percepcion sobre | TJA para llevar a . - Favorabl
ion de Fin . - . Ultima sesion ANUAL Resultado
PLENO DEL TJA ReCUIsos la administraciéon cabo acciones ordinaria del e
del TUA que mejoren el
M segundo
rendimiento, h
o -2 periodo de
administracion, -
. sesiones
gestion y gasto
de los mismos
Verificar que los
¢ Administrac Balance gastos Ingresos totales -
OFICIALIA MAYOR Y ion de Propdsito resupuestario - resupuestarios Egresos fofales + TRIMESTRAL Resultado Positivo
PLENO DEL TJA e presup presupuesta Remanentes del
Recursos LDF del ejercicio

sean menores a

Ejercicio Anterior




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

los ingresos mds
los remanentes
del ejercicio
anterior

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

Presentacion en

(Cuenta PUblica
presentada ante

i Grado de fiempo de la el Congreso /
OFICIALIA Administrac Componente cumplimiento de la | cuenta publica Cuenta Publica
MAYOR/Direccién de ion de 1 legislacion de acuerdo a que se debid ANUAL Porcentaje 100%
Recursos Financieros Recursos aplicable al los lineamientos
. . presentar ante
ejercicio del gasto de la Auditoria
Superior el Congreso) por
100
(Avances de
Gestion
Verificar que presentados
i o Grado de durante el afo ante el
OFICIALIA Administrac cumplimiento de se hayan Congreso /
MAYOR/Direccion de ion de Actividad 1.1 los lineamientos presentado en Avances de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Recursos Financieros Recursos - tiempo y forma Gestion que
aplicables -
los avances de debieron
gestion presentarse ante
el Congreso) por
100
Dar seguimiento
ala atencién
oportuna sobre (requerimientos
OFICIALIA Administrac Grado de atencién los atendidos /
MAYOR/Direccién de i6n de Actividad 1.2 de requerimientos requerimientos requerimientos TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Recursos Financieros Recursos recibidos presentados por recibidos) por
las 100
dependencias
fiscalizadoras
Supervisar que
Grado de durante el (nUmero de
¢ . cumplimiento de semestre se disposiciones a
OFICIALIA Administrac Componente los lineamientos cumpla con las cumplir/ nimero
MAYOR/Direccién de ién de 2 tablecidos para disposiciones Je disposiciones SEMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos Recursos es lo €CIJos P establecidas en o
a gestion de materia de RH cumplidas) por
recursos humanos . 100
en tiempo y
forma
Verificar que el (NUmero de
TJA cuente con plazas
Grado de el capital ocupadas/Num
OFICIALIA Administrac ocupacion de la humano ero de plazas
MAYOR/Direccién de ién de Actividad 2.1 estructura necesario aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos Recursos orgdnica conforme ala conforme ala
aprobada estructura Leyy
orgdnica Reglamento del
aprobada TJA) por 100
Dar seguimiento
R - alos (Resoluciéon de
esolucion de L I .
e . requerimientos incidencias
‘ incidencias del personal en referidos con el
OFICIALIA Administrac relacionadas con o del
MAYOR/Direccién de i6n de Actividad 2.2 | elrecurso humano CU‘“’?*O a manejo de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos Recursos con respecto del nec_e_sufja?es PeFSO”?' /
total de incidentes adminis rafivas incidentes
resentados en materia de presentados)
P recursos por 100
humanos
(NUmero de
disposiciones a
cumplir/ nimero
Vigilar que el de disposiciones
Grado de personal que cumplidas) por
OFICIALIA Administrac cumplimiento del forma parte del 100
MAYOR/Direccién de ion de Actividad 2.3 personal del TJA TJA cumpla con ANUAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos Recursos respecto de sus las obligaciones se medird de
obligaciones en materia de manera
RH individual y se
obtendrd un
resultado
general
Dar seguimiento
a los convenios (NUmero de
establecidos prestadores de
Grado de con las servicios social
OFICIALIA Administrac ocupacion de Universidades integrados al
MAYOR/Direccién de i6n de Actividad 2.4 prestadores de para la TJA/ NUmero de SEMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Humanos Recursos servicio social integracion de prestadores

incorporados al TJA

estudiantes
como
prestadores de
servicio social

solicitados por
las dreas) por
100




UNIDAD

NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE
SDMINISTRATIVAY INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION MEDIDA
(e]{c7.\, [e]
Porcentaje
atencion de la Conocer el (NUmero de
OFICIALIA o de(mondc de graq’o de requerlmlenfos
MAYOR/Subdireccién Administrac Componente insumos, atencion a los atendidos/
de Recursos i6n de p3 materiales, requerimientos nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
. Recursos mobiliario y equipo | presentados por | requerimientos
Materiales . Ny S
segun su las unidades recibidos) por
presupuesto administrativas 100
autorizado
(Programa
i Contar con una Anual de
OFICIALIA Administrac Grado de emisiéon planeacion de Adquisiciones
MAYOR/Subdireccién i6n de Actividad 3.1 del Programa Iogdqumoon emitido/ ANUAL Porcentaje 90%
de Recursos Anual de de insumos para | programa anual
. Recursos s . P
Materiales Adquisiciones la realizacion de | de adquisiciones
funciones requerido) por
100
Porcemgje Qe Dar seguimiento (NUmero de
soportes técnicos -
. ala atencion de soportes
‘ realizados de requerimientos técnicos
OFICIALIA Administrac Componente forma satisfactoria ge soporte atendidos/NOm
MAYOR/D|r§QC|on de ion de 4 a los equipos de técnico ero de soportes TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Informdtica Recursos computo respecto .
de los presentadas por técnicos
requerimientos de el personal del requeridos) por
s TJA 100
soporte técnico
\/A|g||qrrlc1 (actividades de
realizacion de S
Porcentaje de los mantenimiento
OFICIALIA Administrac - . realizadas/
MAYOR/Direccién de i6n de Actividad 4.1 cumpllmlgnfp de manfemm}enfos actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90%
o los mantenimientos preventivos L
Informdtica Recursos - mantenimiento
preventivos programados a
. programadas)
los equipos del 100
TIA por
Automatizar las {Requerimientos
OFICIALIA Administrac %E?eo iir%:?;ﬂg: Iobogra;gse las atendidos/reque
MAYOR/Direccién de ion de Actividad 4.2 d PR rimientos de SEMESTRAL Porcentaje 100%
- de programas jurisdiccionales y
Informdtica Recursos N " T N programas) por
informdticos administrativas 100
del TUA
Grado de
cumplimiento de Actualizar los o
o - capacitaciones conocimientos (Ccpccﬁooones
OFICIALIA Administrac Operativas al del personal en realizadas/capa
MAYOR/Direccién de ién de Actividad 4.3 P o . citaciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
o personal en el el manejo de
Informdtica Recursos . . programadas)
manejo de sistemas
. . ™ por 100
Sistemas de informdticos
Informdtica
i qg:gigndge (Incidencias
OFICIALIA Administrac Grado de atencién incidencias en el atendidas/incid
MAYOR/Direccién de ion de Actividad 4.4 de reportes de funci . encias TRIMESTRAL Porcentaje 85%
et P ; uncionamiento
Informdtica Recursos incidencias detectadas) por
deredesy del
100
centro de datos
i Grado de (Inventario
OFICIALIA Administrac cumplimiento de Asegurar el realizado/invent
MAYOR/Direccién de ion de Actividad 4.5 plmie confrol de las Tl ario TRIMESTRAL Porcentaje 100%
o actualizaciones de
Informdtica Recursos X . del TIA programado)
inventario de Tl
por 100
Conoceren (NUmero de
general la juicios y medios
cantidad de de impugnacion
juicios y medios | concluidos/sum
SALAS DEL TRIBUNAL Imoarficién Grado de asuntos | de impugnacién | atoria tramite al
DE JUSTICIA depJusTicio Fin concluidos por el atendidos y cierre del 2020 y ANUAL Porcentaje 60%
ADMINISTRATIVA TIA concluidos en el nimero de
Tribunal tanto juicios y medios
de sala de de impugnacion
origen como por presentados)
la Sala Superior por 100
Conocer en (NUmero de
general la juicios y medios
cantidad de de impugnacion
juicios y medios | concluidos/sum
SALAS DEL TRIBUNAL Imoarticién Grado de asunfos | de impugnaciéon | atoria tramite al
DE JUSTICIA depJusficict Propésito concluidos por el atendidos y cierre del 2020 y ANUAL Porcentaje 60%
ADMINISTRATIVA TIA concluidos en el numero de
Tribunal tanto juicios y medios
de sala de de impugnacion
origen como por presentados)
la Sala Superior por 100
Llevar un control Sumatoria de
SALA SUPERIOR DEL Imoarticién | Componente Total de acuerdos | de los resultados acuerdos
TRIBUNAL DE JUSTICIA particio P y resoluciones (acuerdos y Josy TRIMESTRAL NUmero 12
de Justicia 1 . resoluciones
ADMINISTRATIVA aprobados resoluciones)
aprobados

aprobados




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Conocery dar
seguimiento a

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

las reuniones (Numero de
" Sesiones
realizadas por la N
Sala Superior en Ple.nonas
SALA SUPERIOR DEL Imoarticién Grado de las que se realizadas/
TRIBUNAL DE JUSTICIA depJusficicx Actividad 1.1 cumplimiento de resuelvcjan temas numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%
ADMINISTRATIVA Sesiones Plenarias tanto sesiones
e plenarias
jurisdiccionales
coma * | Progmeg
administrativos P
del Tribunal.
Conocer la
cantidad de .
Sumatoria de
acuerdos
SALA SUPERIOR DEL Imparticiéon Total de Acuerdos emitidos por la acverdos
TRIBUNAL DE JUSTICIA depJusficicx Actividad 1.2 Plenarios emitidos | Sala Su efi)or el emitidos en TRIMESTRAL NUmero 12
ADMINISTRATIVA " o Sesiones
Tribunal durante .
N Plenarias
Sesiones
Plenarias
Permite conocer
SALASUPERIOR OEL | _ i Grodoce | @IPaenioece | Kemlucone:
TRIBUNAL DE JUSTICIA parnicic Actividad 1.3 Resoluciones P . ; TRIMESTRAL Porcentaje 80%
ADMINISTRATIVA de Justicia acordadas jurisdiccionales uciones vistas)
resueltos por la por 100
Sala Superior
(NUmero de
Permite conocer asunfos y
P la cantidad de promociones
) Grgg%ienlr;rclfe asuntos y turnados /
SECRETARIA GENERAL Impc:rhqgn Componente promociones promociones nUumero de TRIMESTRAL Porcentdie 100%
DE ACUERDO de Justicia turnados para asuntos y
presentados ante P
N fradmite a las documentos
el Tribunal - e
Salas Unitarias y recibidos en
Sala Superior oficialia de
partes) por 100
Llevar un control
del total de
documeqfos Sumatoria de
i Total de asuntos y que se reciben asuntos y
SECRETARIA GENERAL Impc:rhqgn Actividad 2.1 promociones denfro delTJA promociones TRIMESTRAL NUmero 2000
DE ACUERDO de Justicia recibidos para la que forman e
o recibidos para la
Sala Unitaria parte de los O
" Sala Unitaria
expedientes de
las Salas
Unitarias
Llevar un control
del total de
. Totalde asuntosy | 0STERT | o ey
SECRETARIA GENERAL Imporhqc_m Actividad 2.2 promociones dentro del TUA promociones TRIMESTRAL NUmero 90
DE ACUERDO de Justicia recibidos para la g
. que forman recibidos para la
Sala Superior N
parte de los Sala Superior
expedientes de
las Sala Superior
(NUmero de
juicios y medios
- de impugnacion
Dar seguimiento concluidos/sum
Grado de asuntos a los asunfos atoria tramite al
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticién | Componente concluidos que recibe cierre del 2020
DE JUSTICIA particic P cada una de las : Y| TRIMESTRAL | Porcentaje 60%
de Justicia turnados a la Sala L nUumero de
ADMINISTRATIVA o salas unitarias R y
Unitaria juicios y medios
hasta su 4 -
.. de impugnacion
conclusion
presentados a la
Sala Unitaria)
por 100
Da seguimiento
y vigila que el S .
! umatoria de
SALAS DEL TRIBUNAL Tofal de acuerdos | Secrefario de acuerdos
emifidos (desde Acuerdo y o
DE JUSTICIA Imparticién ue el expediente Trdmite realice emifidos por los
ADMINISTRATIVA/Secr dep st | Actividad 3.1 qes mrnog’o hasto S5 Tunciones Secretarios de TRIMESTRAL NUmero 2000
etario de Acuerdo y I Acuerdo y
. citacion para conforme a los .
Tramite . " . Tradmite de las
sentencia) lineamientos y o
- Salas Unitarias
normatividad
aplicable
vasig%:mZnetlo (NUmero de
SALAS DEL TRIBUNAL Grado de Secrefario de proyectqs de
DE JUSTICIA Imparticién elaboracién de Estudio y Cuenta sentencia /
ADMINISTRATIVA/Secr particic Actividad 3.2 Y expedientes TRIMESTRAL Porcentaje 85%
etario de Estudio de Justicia Proyectos de realice sus turnados para
Y Sentencia funciones P

Cuenta.

conforme a los
lineamientos y

sentencia) por
100




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

normatividad
aplicable

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

administrativa

administrativas

de Revisiones

Supervisar el (NUmero de
cumplimiento notificaciones
de las practicadas,
SALAS DEL TRIBUNAL Grado de Notificaciones e NUmero de
DE JUSTICIA Imparticién - notificaciones e inspecciones inspecciones .
ADMINISTRATIVA/Act | de Justicia Actividad 3.3 inspecciones practicadas por practicadas / TRIMESTRAL Porcentaje 85%
uario practicadas los Actuarios del | nofificaciones e
TJA de los inspecciones
asuntos de acordadas) por
cada sala 100
(NUmero de
Llevar un control gxpgdientes
Grado de de los iniciados +
SALAS DEL TRIBUNAL . L N nUmero del total
DE JUSTICIA Imparticién infegracion de | expedientes que | |y oo dientes
ADMINISTRATIVA/Ofici | de Justicia Actividad 3.4 expedientes bajo se encgeqfren enla Sala TRIMESTRAL Porcentaje 100%
e el resguardo de la en trdmite -
al Jurisdiccional Sala Unitaria dentro de las Unitaria / total
- de expedientes
Salas Unitarias N
integrados) por
100
Conocer la (NOmero de
Grado de . expedientes
. expedientes cantidad de clasificados/
SECRETARIA GENERAL | Imparticién | Componente o informacién . .
T clasificados en . numero de ANUAL Porcentaje 100%
DE ACUERDO de Justicia 4 A bajo resguardo N
archivo de H expedientes
o en archivo de o
concentracion ) recibidos) por
concenfracion 100
Total de .
" Sumatoria de
expedientes Controlar la "
SECRETARIA GENERAL | Imparticién recibidos para | recepcion de los ui:gleciiz;elses
particio Actividad 4.1 archivo de expedientes Jurisdic ANUAL NUmero 40
DE ACUERDO de Justicia = . recibidos para
concentracién de jurisdiccionales .
. - archivo de
asuntos concluidos concluidos =
concenfracion
en sala
Medir la
ORGANO INTERNO Control . EVOIUC.}C'OH de eficiencia de los Resultado de la .
Fin control interno del controles - Anual Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno . evaluacion
TIA internos
establecidos
Medir el
. Gradoge | mpimento. | (Oenacires
ORGANO INTERNO Control - solventacién de N N . .
Propdsito - observaciones /observaciones Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno revisiones y
evaluaciones defegfctdcts en detectadas) por
revisiones y 100
evaluaciones
(Avance
) Grado de avance Medir el avance documentos
ORGANO INTERNO Control Componente de documentos en documentos Inst./ Total de Trimestral Porcentaie 100%
DE CONTROL Interno 1 T institucionales documentos J °
institucionales
elaborados programados)
por100
Medir el nUmero (Documentos
< Grado de emisién | de documentos elaborados/
ORGANO INTERNO Control - L total de . .
Actividad 1.1 de documentos de planeacion Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno T documentos
institucionales del OIC
programados)
elaborados
por100
(Grado de
avance en
ORGANO INTERNO Control Componente Grado dFTl avance Medir el avance revisiones . .
de revisiones en las revisiones practicadas/ Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno 2 . N o
internas practicadas Total auditorias
programadas)
por 100
(Total de
Medir el avance Revisiones
" Grado de avance en las revisiones Practicadas/
ORGANO INTERNO Control . de revisiones " . . .
Actividad 2.1 . . y financieras, Total de Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno financieras, fiscales " L
N fiscales y Revisiones
y presupuestarias .
presupuestarias Programadas)
por 100
(Grado de
avance de
Grado de avance | Medir el avance revisiones
ORGANO INTERNO Control Actividad 2.2 de revisiones en las revisiones | realizada/ Total Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno PR PP et
jurisdiccionales jurisdiccionales de Revisiones
programadas)
por 100
Grado de Medir el avance (Revisiones
ORGANO INTERNO Control - cumplimiento en la A X . .
DE CONTROL Inferno Actividad 2.3 quditoria en lasrevisiones | realizada/ Total Trimestral Porcentaje 100%




UNIDAD

NOMBRE DEL DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE
SDMINISTRATIVAY INDICADOR INDICADOR CALCULO DE MEDICION MEDIDA
(e]{c7.\, [e]
programadas)
por 100
Grado de Medir el avance (.TOTOI de
o Indicadores y
cumplimiento del enel .
ORGANO INTERNO Control Programa cumplimiento POAS revisados
Actividad 2.4 > en periodo Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno Operativo Anual y de los POAS y
N N evaluado / Total
Matriz de Matriz de de indicad
Indicadores Indicadores € Indicadores y
POAS) por 100
. Normativa legal
Medir el avance ( .
< Grado de avance revisada/Total
ORGANO INTERNG Control Actividad 2.5 de revisién de en e] de normativa Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno " cumplimiento
legalidad . programadal)
de la legalidad
por 100
(Avance de
Revision de
Transparencia y
Grado de avance | Medir el avance PrOteD%C#;n de
< de revision de en la revisién de
ORGANO INTERNO Control Componente transparencia y transparencia y Persgqoles/ Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno 3 L2 Revision de
revision de datos datos Transparencia
personales personales P clay
Proteccion
Datos Personales
Programados)
por 100
Grado de avance (Revision de
de revision de Medir el avance | articulos legales
ORGANO INTERNO Control . eficaciaen el en la revision obligatorios/ . .
DE CONTROL Interno Actividad 3.1 cumplimiento normativa de Total de articulos Trimesfral Porcentaje 100%
normativo de transparencia obligatorios) por
fransparencia 100
(Avance de
Revision de
Medir el avance Proteccién de
Grado de avance o Datos
ORGANO INTERNO Control de revision de enlarevision de | peconqles/ Total
DE CONTROL Interno Actividad 3.2 proteccién a datos profz(;?g)sn de de revision de Trimesfral Porcentaje 100%
personales Proteccién de
personales
Datos
Personales) por
100
(Avance en
Revision del
desempeno de
Grado de Medir el Servidores
ORGANO INTERNO Control Componente cumpl}mlento de desempeno de PUP!'?OS/ . .
revisién del . N Revision de Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno 4 = los funcionarios =
desempeno de del TJA Desempefio de
servidores pUblicos Servidores
PUblicos
Programado)
por 100
Grado de Medir el avance {Personal
) cumplimiento en la en capacitado/per
ORGANO INTERNO Control Actividad 4.1 ef'COQ'O en la capacitacion sonal Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno capacitacién y de los rogramadol
conocimiento del funcionarios del P gor 100
cdédigo de ética TJA P
(Revision de
quejas,
Medir el avance rgiglé?rzliz;}r/os
Grado de de atenciénen | P de
cumplimiento en la la revision de responsabilidad
ORGANO INTERNO Control . atencién de queias, atencidas / Total 4 .
Actividad 4.2 quejas, denuncias denuncias y : Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno o S de quejas,
y procedimientos procedimientos dq f
de de enuncias y
responsabilidades | responsabilidad proceccljlemlen s
es presentadas responsabilidad
es presentadas)
por 100
Medir y calificar (Cumplimiento
Grado de avance el desempeno Normativo y
de la revision del normativo y Administrativo/O
ORGANO INTERNO Control Actividad 4.3 sistema de administrativo bligacion Trimestral Porcentaje 100%
DE CONTROL Interno = X
desempeno de los Normativa y
laboral institucional | funcionarios del Administrativa)
TJA por 100
3.- Avances financieros de los Pp:
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020
Del 0O1de enero al 31de marzo de 2021
Egresos
Programa : Clasi.ficacién Clasifica'ci.én Unidad Ampliaciones/ - Subejercicio
presupuestari | Funcional del | Programatica | Responsable Aprobado (Redlicciones) Modificado Devengado Pagado
o (Pp) Gasto (CFG) (@) del Pp




4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
/ ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

CALCuLO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

(Opiniones
Grado de Dar a conocer la positivas acerca
PRESIDENCIA/ percepciéon percepcién de los de la eficacia
Direccion de D|rec<;|on Fin §obr§- la usuarios del TJA daf,-l TIA /el ANUAL Porcentdie 80% 96%
Enlace Institucional eficacia de respecto de la numero de
Interinstitucional los procesos eficacia de los usuarios del TJA
del TUA procesos encuestadas)
por 100
Verificar la
Grado de planeacion y dar
cumplimiento seguimiento al (Total acciones
Direcciéon - de las cumplimiento de lo | realizadas/accio .
PRESIDENCIA Institucional Propdsito acciones de planeado dentro nes planeadas) ANUAL Porcentaje 70% 14%
planeacién y de lo establecido por 100
seguimiento para la Direccién
Institucional
Grado de (Total de
cumplimiento | Conocer el grado | cumplimiento de
PRESIDENCIA D|rec<;|on Componente de acciones de cumplimiento qcmones_/ total ANUAL Porcentdje 80% 7%
Institucional 1 planeadas del programa de acciones
contra operativo anual planeadas) por
realizadas 100
Grqc'io‘de Establecer lineas (Programa anual
Cumplimiento ) =
Direccion - de emision del de accion para emifido/progra .
PRESIDENCIA A Actividad 1.1 dar cumplimiento ma anual ANUAL Porcentaje 100% 100%
Institucional Programa S N
Operafivo alas ofnpuoones requerido) por
Anual 2021 del Tribunal 100
Grado de Dar seg}Jlrmento a '
o las acciones para (Acciones
Direccion cumplimiento la integracién de | realizadas/accio
PRESIDENCIA A Actividad 1.2 de acciones gract TRIMESTRAL Porcentaje 100% 0%
Institucional de la planeacién 2021 nes planeadas)
.. al anteproyecto por 100
planeacién
de presupuesto
(cantidad de
reuniones de
Grado de Esfoblecer "rrobojo )
Direccién » reuniones de | reuniones para dar | realizadas/canti .
PRESIDENCIA A Actividad 1.3 . cumplimiento a las dad de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
Institucional trabajo f Ny
redlizadas metas reuniones de
establecidas trabajo
programadas)
por 100
Direccion Grado de Informar las (Informe anual
PRESIDENCIA A Actividad 1.4 | cumplimiento . I ANUAL Porcentaje 100% 0%
Institucional acciones emitido/Informe

en la emisiéon
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del Informe readlizadas durante | anual requerido)
anual el afo por 100
Grado de
cumplimiento c | (Tablero
en la emision onoceria comparativo
Direccion del Tablero compefifividad del emitido/Tablero
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.5 comparativo Tribunal respecto a comparafivo ANUAL Porcentaje 100% 50%
de TriFl)auncIes sus homdlogos en Ione%do) or
de Justicia el Pais P
Administrativa
SECRETARIA Evaluar el
TECNICA/Direcci o Grado de resultado del (Metas
) Direccion Componente | cumplimiento - cumplidas/meta .
on de Institucional 2 de metas cumplimiento de s establecidas) ANUAL Porcentaje 100% 4%
Evaluacién y . las metas al cierre
P establecidas ~ por 100
Estadistica del ano
Para establecer las
SECRETARIA Grado de métricas a evaluar (Tablero de
TECNICA/Direcci o cumplimiento para el indicadores
) Direccion L en la emisién cumplimiento de emitido/Tablero .
on de A Actividad 2.1 ¥ " ANUAL Porcentaje 100% 100%
Evaluacién y Institucional dgl Tgblero de Iog acciones de Indicadores
Estadistica indicadores definidas en el planeado) por
2021 plan operativo 100
anual
Grado de Conocer los (Cantidad de
SECRETARIA Cumplimiento resultados de los informes de
. A . L. indicadores para indicadores
TECNICA/Direcci Direccion de emision de evaluar el resentados/
6n de A Actividad 2.2 Informes de = o . TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25%
Evaluacion y Institucional indicadores desempgno de las anhdod de
o acciones informes
Estadistica del
desempefio planeadas por el planeados) por
TJAC 100
Dar seguimiento a .
SECRETARIA Grado de los indicadores (I;l:krjrgﬂeggedse
TECNICA/Direcci cumplimiento | para establecer las realizadas/
6n de Direccion Actividad 2.3 qe las acclones numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25%
Evaluacién Institucional reuniones de preventivas y reuniones
E clon’y seguimiento | correctivas para el
stadistica A planeadas) por
programadas cumplimiento de 100
metas anuales
.. NUmero
. Grado de Dar seguimiento [ .
Tééi‘%%ﬁ?cd cumplimiento acciones c?;fncﬁzzi/
én de Direccion | ) tividad 2.4 de las prevenivas y Somero de TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 100%
Evaluacion Institucional . acciones correctivas para el acciones
clon y establecidas cumplimiento de .
Estadistica " establecidas)
realizadas metas anuales por 100
Grado de .
cumplimiento (NOmero de
i de las oportunidades
_ SECRETARIA oportunidade Dar seguimiento a de mejora
TECNICA/Direcci Direccion Componente spde meiora la implementacion cumplidas/
6n de rece P ! de mejora a los NUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 20%
= Institucional 3 generadas en -~ .
Evaluacion y las revisiones procedimientos oportunidades
Estadistica de los documentados de mejora
g detectadas) por
procedimient
100
0s
Grado de
cumplimiento
. de reuniones rcfggé%r?r:ileorftos (Total de
SECRETARIA derevisionde | P C
. ) . . documentados de reuniones
TECNICA/Direcci Direccion procedimient cada Unidad realizadas/ total
6n de P Actividad 3.1 os s N N TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
Evaluacion y Institucional documentad AdmInISTFOTIYO reuniones
e para determinar programadas)
Estadistica os con las ‘dades d 00
Unidades opor'rum_ ades de por 1
Administrativa mejora
s
Reporte de
) SECRETARIA Callificacion tror?sspeogr:rr?(r:ilcq de resultados de la
TECNICA/Unidad D|recg|on Componente | emifida por el qcceso a la evclgcqon de TRIMESTRAL NOmero 98 99
de Institucional 4 Organo . 2 cumplimiento de
. informacién del . .
Transparencia Garante Tribunal obligaciones de
fransparencia
Grado de
i cumplimiento Asegurar la (Cargas
| SECRETARIA de cargas de disponibilidad de reolizogdos/
TECNICA/Unidad Direccion L informacion informacién en los .
A Actividad 4.1 " Cargas TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
de Institucional en medios Programadas)
Transparencia plataformas establecidos por el gor 100
conforme a Tribunal P
calendario
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i Grado de verificar la (Totol de
. SECRETARIA atencién a las atencion de solicifudes
TECN'CQé Unidad joreccion | Actividad 42 | solicitudes de | solicitudes de ’gg'?c')ﬂgﬁgggs" TRIMESTRAL | Porcentaje 95% 100%
. acceso ala acceso ala .
Transparencia . - h L. atendidas) por
informacion informacion 100
Grado de (NUmero de
. cumplimiento Fomentar la capacitaciones
TECSEI:CRESE:god Direccién de las cultura en materia | impartidas/num
de Institucional Actividad 4.3 | capacitacion | de transparencia a ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
Transparencia es en materia través de capacitaciones
P de capacitaciones programadas)
fransparencia por 100
Grado de conocer la
cumplimiento | efectividad de las (Informe
DIRECCION DEL del Informe acciones realizado /
SERVICIO Direccion Componente anual de la establecidas y las informe .
PROFESIONAL DE Institucional 5 operacion del | necesidades para | requerido porla ANUAL Porcentaje 100% 0%
CARRERA Servicio el Servicio normatividad)
Profesional de Profesional de por 100
Carrera Carrera.
Grado de ‘N‘,J”?e"’
L movimientos
. movimientos Regular las bases realizados
DIRECCION DEL del personal de ingreso, apegados a los
SERVICIO Direccion | s pivigaq 5.1 | Jursdiccional | promocion, refiro,y | SEEETEEN 0 TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 100%
PROFESIONAL DE Institucional : apegados a | movimientos de los A ! ° °
. P nimero de
CARRERA la servidores pUblicos A
- iy movimientos
normatividad del Tribunal !
N realizados) por
aplicable
100
) Grado de ASnrglr:}grr]:rry (nUmero de
DIRECCION DEL registros de actualizados 10s actualizados/
SERVICIO Dreccion | ctividad 5.2 | Servidores registros de fofal de TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 96%
PROFESIONAL DE |  Institucional ’ publicos del Ccpgcmdén v servidores ! ° °
CARRERA SPC publicos del
actualizado desarrollo del SPC) por 100
personal.
Dar seguimiento a
Grado de codoAuAno de las
< cumplimiento acfividades (ndmero de
DIRECCION DEL 1as definidas para actividades
SERVICIO Direccion Componente actividades levar a cabo la cumplidas/activi TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
PROFESIONAL DE | Institucional 6 = Evaluacion desde P ! ) ° °
CARRERA de Evaluacién A dades definidas)
su planeacion
del hasta I por 100
Desempeno L
presentacion de
los resultados
Dar seguimiento a
las actividades .
. (nmero de
3 Grado de para la planeacion actividades
DIRECCION DEL cumplimiento | y preparacion de realizadas/
SERVICIO Direccion - del Plan para lineamientos, , .
PROFESIONAL DE | Institucional | ACvidad &1 kuaiuacion criterios, numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
. actividades
CARRERA del instrumentos y
N X planeadas) por
Desempefo mecanismos para 100
la aplicacién de la
Evaluacién
Grado de
" . Evaluar la ,
aplicaciéon de s (nimero de
. la Evaluacion compefitividad del evaluaciones
DIRECCION DEL personal de f
SERVICIO Direccion - del = acuerdo a los del‘desempeno .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 6.2 desemp_eno a lineamientos aplicadas/ total TRIMESTRAL Porcentaje 100% 0%
los servidores . del personal
CARRERA DA establecidos del
publicos Servicio Profesional evaluable del
evaluables de Carrera TJA) por 100
del TJA
Grado de Presentar el andlisis [Informe de
. resultados de la
cumplimiento de los resultados 9
< de la emisién obtenidos ante la Evaluacion del
DIRECCION DEL q N Desempeno
. .. el Informe junta para iy
SERVICIO Direccion Actividad 6.3 sobre los determinar emifido/ Informe ANUAL Porcentaje 100% 0%
PROFESIONAL DE | Institucional : M Ay | de resultados de ! ° °
CARRERA resulfados de establecer las la Evaluacién
la evaluacion acciones que se =
del consideren del Desempefo
o ; requerido) por
desempenfo pertinentes 100
. Grado de Medir las acciones (nimero de
DIRECCION DEL articioacion realizadas para personal que
SERVICIO Direcciéon Componente %el eﬁsoncl incrementar el participd en las TRIMESTRAL Porcentaie 100% 78%
PROFESIONAL DE | Institucional 7 gn s nivel de capacitaciones/ J ° °
CARRERA . conocimientos, numero de
capacitacion .
capacidades y personal
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es competencias del | convocado) por
convocadas personal 100
Contar con una
herramienta que
Grado de permite definir en (Programa
)} Cumplimiento base alas Anual de
DIRECCION DEL de err:\isién del necesidades Capacitacion
SERVICIO Direccion Actividad 7.1 Proarama detectadas las emitido/Program ANUAL Porcentaie 100% 100%
PROFESIONAL DE | Institucional : Angal de capacitaciones a Anual de ! ° °
CARRERA N que se van a Capacitaciéon
Capacitacion | . . .
requerido impartir durante el requerido) por
qa ano y dar 100
seguimiento
oportuno
Grado de cumgierrﬁgr?flo de (nmero de
DIRECCION DEL capacitacion | docciones de | CaPAcitaciones
SERVICIO Direccion - es impartidas capacitacion impartida/nomer .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 7.2 c;)rréforrgnrﬁgol Conforme a o o ogiti?:iones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
CARRERA 9 establecido en el P
Anual de P A | programadas)
Capacitacion rograma Anua por 100
de Capacitaciéon
Grado de Dar cumplimiento
conferencias alas acciones (NUmero de
. informativas establecidas con conferencias
PRZSlCEéEganZDW Direccion en materia de las instancias impartidas/num
Enlace Institucional Actividad 7.3 perspectiva correspondientes ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
Interinstitucional de géneroy en materia de conferencias
no perspectiva de programadas)
discriminacion género y no por 100
es impartidas discriminacién
Conocer la
gggocdign efectividad de las
) P deﬁ’a acciones (NUmero de
DIRECCION DE ciudadania establecidas encuestas
ENLACE Difusion del . dentro de los positivas/Numer .
INTERINSTITUCIO Tribunal Fin funuscci)obrzznewliem diferentes sectores o de personas TRIMESTRAL Porcentaje 80% 6%
NAL o del Tribunal y la ciudadania encuestadas)
de Justicia para que conocer por 100
Administrativa el funcionamiento
del Tribunal
Permite medir el .
impacto de las (NUmero de
i Grado de actividades de personas que
DIRECCION DE percepciéon difusion. @ través conocen el
ENLACE Difusién del Pronssit de del '" ion Tribunal / el TRIMESTRAL Porcentai 80% 92%
INTERINSTITUCIO Tribunal oposiio posicionamie ¢ la aplicacio nimero de orcentaje ° e
de encuesta a una
NAL nto del muestra personas
Tribunal . encuestadas)
considerable de
por 100
personas
(NUmero de
DIRECCION DE Grado de Dar a conocer ala publicaciones
ENLACE Difusién del Componente publicaciones ciudadania en generadas/nim
INTERINSTITUCIO Tribunal p] en canales de general las ero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
NAL comunicacién | funciones, logros y publicaciones
del Tribunal alcances del TIA programadas)
por 100
Grado de Conocer el (NUmero de
| cumplimiento alcance de las bitdcoras de
DIRECCION DE de emision de acciones en las monitoreo
ENLACE Difusion del . bitdcoras de que interviene el emitidas/numero .
INTERINSTITUCIO Tribunal Acfividad 1.1 monitoreo de Tribunal a fravés de bitdcoras de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
NAL apariciones de las apariciones monitoreo
en medios de | enloscanales de programadas)
comunicacién comunicaciéon por 100
(NUmero de
. . boletines
Informar y difundir . N
DIRECCION DE Grado de las acciones informativos
ENLACE Difusién del . cumpl!m!enfo realizadas dentro gm|t|dos/ .
INTERINSTITUCIO Tribunal Actividad 1.2 deberlnli!on de del Tribunal por las Nurrlwefr'o de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 0%
NAL oletines distintas dreas que boletines
informativos ai informativos
a integran
programados)
por 100
| Total de d'\giiroe;gg)?wzgge Sumatoria del
DIRECCION DE personas de fortalecimiento de numero de
ENLACE Difusién del Componente los diferentes . personas que P
INTERINSTITUCIO Tribunal sectores que las Tglsoscelgpoeréscon asisten a TRIMESTRAL NOmero 100 37
NAL asisten a emoresarial reunionesy a
reuniones y P Y moddulos de
gubernamental
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moddulos de informacion
informacion instalados
(NUmero de
| Grado de Fortalecer la reuniones con
DIRECCION DE reuniones con = organismos
ENLACE Difusién del |, yivigaq 2.1 | Organismos 6012? ?ercc]%?gsde redlizadas/nime | g ierRaL Porcentaje 100% 100%
INTERINSTITUCIO Tribunal ) empresariales ) ro de reuniones ! ° °
. empresariales y .
NAL y de gobiermo con organismos
" gubernamentales
realizadas programadas)
por 100
(NUmero de
mddulos de
DIRECCION DE Grado de Brindar informacién informacion
ENLACE Difusion del - médulos de relativa a las instalados/NUme .
INTERINSTITUCIO Tribunal Acfividad 2.2 informacién atribuciones del ro de médulos TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
NAL instalados TJAC de informacién
proyectados)
por 100
A Sumatoria de
DIRECCION DE polﬁé?;gzén dhg?c?s”oeégg:gs:?e nomero de
ENLACE lel{5|on del Componente dentro de vinculacion porhmpontes a ANUAL NUmero 100 359
INTERINSTITUCIO Tribunal N . NPT conferencias y
conferencias interinstitucional y
NAL talleres social falleres
Y impartidos
Grado de .
¥ (NUmero de
| Conferencias Fortalecer la conferencias
DIRECCION DE informativas difusién y canales | . - ’
ENLACE Difusién del con de comunicacién impartidas/nom
INTERINSTITUCIO Tribunal Actividad 3.1 instituciones y didlogo con el erode . TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
- P conferencias
NAL académicasy | sector académico
. o) N L programadas)
sociedad civil y la sociedad civil
5 N por 100
impartidas
Brindar la .
N, (NUmero de
. Grado de COZ?;;LOOCIIZQ a Talleres
DIRECCION DE Talleres P . informativos
ENLACE Ditusion del |, o5, | inomaiivosa | RIS | redizados/nime | gevecrear | porcentae 100% 0%
INTERINSTITUCIO Tribunal : reporteros y br ro de talleres ! ° °
NAL editores SODre. informativos
" competencias del
realizados programados)
TJAC y marco
A por 100
juridico
Grct(_:lo_de Dar seguimiento a (Cantidad de
cumplimiento los acuerdos en los acuerdos
UNIDAD DEL de los "
SISTEMA [ Difusién del | Componente acuerdos inte?vﬁelzmcgmo c%un?gg?jog/e TRIMESTRAL Porcentaje 100% 71%
ANTICORRUPCIO Tribunal 4 establecidos ga comc I ° e
e parte del Comité acuerdo
N con el Comifé Coordinador del tfomados) por
Coordinador SEA 100 P
del SEA
Grado de (NUmero de
reportes . . .
. N Mide la asistencia reportes
informativos . . N
de reuniones alas reuniones a informativos
UNIDAD DEL las que sea generados de
SISTEMA Difusién del Actividad 4.1 Cgrnéoccsriﬁ; convocado el TJA | las reuniones del TRIMESTRAL Porcentaie 100% 100%
ANTICORRUPCIO Tribunal ) %Oordinodor para contribuiral | SEA / NUmero de I ° °
N N compromiso que reportes
del Sistema N . !
se fiene respecto informativos que
Estatal .
N L. al SEA se debieron
Anticorrupcio enerar) por 100
n presentados 9 P
Grado de . (NUmero de
cumplimiento Dar seguimiento a actividades
UNIDAD DEL las acciones en las N A
SSTEMA | Ditusiondel | iign | actigades | AUemfenvieneel | fSOREIRNIME | o | Porcentaie 100% 100%
ANTICORRUPCIO Tribunal : TJA definidas en el o I ° °
conforme ala actividades
N planeacién programa de planeadas) por
establecida | raPaio del SEA 100
Total de Conocer el
participacion alcance de las Sumatoria de
UNIDAD DEL c:sgctri?o?:i)n coc;‘a(;cclagiisé%een poz;)cri%eggfgsede
SISTEMA Difusion del Componente 41 N . .
ANTICORRUPCIO Tribunal 5 es, plcthcqs y ‘moferlqge plohcqs y TRIMESTRAL NUmero 100 17
N conferencias | anticorrupcion que | conferencias en
en materia contribuyen al materia de
anticorrupciéd posicionamiento anticorrupcion
n del SEA
UNIDAD DEL Grct;lo'de For‘rgle:cer el (Num‘ero de
SISTEMA Difusion del . cumpllmlento conocimiento del plotlcog y .
ANTICORRUPCIO Tribunal Actividad 5.1 de plq_hco_s y persono_l en _ccpqc_ltomor)es TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
N capacitacion materia impartidas/nim
es en materia anticorrupcién ero de platicas y
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de capacitaciones
anticorrupcid programadas)
n por 100
Total de
< asuntos Dar seguimiento a .
DlEFS%ECNl\/OANDEEL Justicia en framifados a la imparficién de Surztslgggfsde
JUSTICIA EN linea Fin fravés de la justicia a través de tramitados en I TRIMESTRAL NUmero 400 772
plataforma de | la plataforma de
LINEA A P " plataforma
Juicio en juicio en linea
Linea
Conocer el fotal .
. Sumatoria de
. Total de de usuarios .
DlEFS(T:ECNI\(iNDEEL Justicia en . usuarios de beneficiados a bem:f?(L:Ji?nréooss por P
JUSTICIA EN Linea Propésito servicios fravés de los 105 SEIVICIOs TRIMESTRAL NUmero 40 345
remotos dela | servicios remostos
LINEA R remotos de la
plataforma brindados por la
plataforma
plataforma
Conocer la
Total de .
L cantidad de
« servicios o .
DlEFS(T:ECNl\OANDEEL Justicia en Componente rlecr?;gsme; (‘fe Si?v;\rglcel(r:wsersfrgggs S%H;?T%gddgelc TRIMESTRAL NOmero 5 1
JUSTICIA EN Linea 1 ?uicio en linea que permiten servicios remotos
LINEA imolementad aprovechar la implementados
P os plataforma de
juicio en linea
Grado de . (Plan de Trabajo
) cumplimiento :Ieé?f]t;gleegi;?nlpeirfi para la
DIRECCION DEL en la emisién ¥ seguimiento de prestacion de
SISTEMA DE Justicia en - del Plan de 2 servicios remotos .
JUSTICIA EN Linea Actividad 1.1 Trabaijo para |O‘CWI|deeSfp0‘r9 emitido/Plan de ANUAL Porcentaje 100% 100%
LINEA la prest 2 aimp em§n40C|on Trabaij
prestacion dq rabajo
- e servicios N
de servicios requerido) por
remotos
remotos 100
Grado de
cumplimiento
de las Supervisar el (NUmero de
. actividades cumplimiento del actividades
DlEFS?ECNl\?AND?EL Justicia en del plan de plan de trabajo realizadas/nime
. Actividad 1.2 trabajo para para la ro de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 83%
JUSTICIA EN Linea . L. L
la implementacion actividades
LINEA . . S
implementaci de servicios planeadas) por
6n de remotos 100
servicios
remotos
Grado de D imient .
3 atencion a ar seguimiento a (numero de
DIRECCION DEL incidencias las adecuaciones incidencias
SISTEMA DE Justicia en Componente de la plataforma atendidas/nime .
P para TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
JUSTICIA EN Linea 2 adecuacion en bos_e alas o c_ie
LINEA dela necesidades incidencias) por
plataforma detectadas 100
(NUmero de
Informes de
. Grado de Conocer la Monitoreo de
DIRECCION DEL Informes de estadistica de los Juicio en linea
JS:JSSTTEIACA& IEE)EI Juslj;r?éaaen Actividad 2.1 monitoreo de mor\gr'r}ﬁgrc:jsey el presrir;'rrgd does/Nu TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
juicio en linea reg .
LINEA resentados actividad en el uso informes de
P de la plataforma monitoreo
requeridos) por
100
) Grado de Brindar soporte (numero de
DIRECCION DEL atencién de copocifoc%n a l\és solicitudes
SISTEMA DE Jusficia en |\ ctividag 2.2 | sOlicitudesde | T nriosdela | cfendidasinime | qoeqraL | Porcentaie 100% 100%
JUSTICIA EN Linea soporte y ro de solicitudes
. plataforma de
LINEA asesoria P . presentadas)
juicio en linea
presentadas por 100
Sumatoria de
Cantidad de Conocer el participantes en
DIRECCION DEL Cq‘;ﬁ’g;f;m dleance de la quqc'if;dones
SISTEMA DE JUS‘,'C'O en Componente y que promocion y mds la sumatoria TRIMESTRAL NUmero 50 5
JUSTICIA EN Linea capacitacién de la N
LINE consultan el de los usuarios
A N plataforma de
material de [ . que acceden al
e iz juicio en linea -
difusion material de
difusién
Llevar un control .
. Grado de . NUmero de
DISIES(T:é:I\/I\OANDEEL Justicia en disponibiidad elodbirrgggeggrlﬂo Tutoriales y
JUSTICIA EN L Actividad 3.1 | de Tutoriales y Py, material de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 0%
inea . ayuda y difusion g
material de difusion
LINEA iy, de la plataforma N ¥
difusion disponible

de juicio en linea
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DIRECCION DEL cumplimiento la programacién 4cc1pc1<.:|tocu?nes
SISTEMA DE Justicia en Actividad 3.2 | ca c?cli?csncion de capacifaciones lmpmldgénumer TRIMESTRAL Porcentaje 100% 0%
JUSTICIA EN Linea : P . internas y externas P ! ° °
es en materia . capacitaciones
LINEA L en materia de
de juicio en AR " programadas)
- juicio en linea
linea por 100
Evaluar el
desempeno de la Resultado de la
Administracion de evaluacion
i Grado de recursos del TJA aplicada por el
OFICIALIA Administracié percepciéon para llevar a cabo | Pleno durante la
MAYOR Y PLENO N de Recursos Fin sobre la acciones que Ultima sesién ANUAL Resultado Favorable -
DEL TJA administracid mejoren el ordinaria del
n del TJIA rendimiento, segundo
administracion, periodo de
gestion y gasto de sesiones
los mismos
Verificar que los
gastos
OFICIALIA Balance presupuestarios del | Ingresos totales -
MAYOR Y PLENO Adminisfracio Propésito presupuestari ejercicio sean Egresos fofales + TRIMESTRAL Resultado Positivo Positivo
n de Recursos menores a los Remanentes del
DEL TJA o - LDF . . . N
ingresos mas los Ejercicio Anterior
remanentes del
ejercicio anterior
Grado de y (Cuenta Publica
i cumplimiento Prgsemamon en presentada ante
OFICIALIA dela fiempo de la el Congreso /
MAYOR/Direccié | Administracié | Componente legislacion cuenta publica de | Cuenta PUblica ANUAL Porcentaie 100% 0%
n de Recursos n de Recursos 1 a gﬁcoble al acuerdo a los que se debid ! ° °
Financieros plicak lineamientos de la | presentar ante el
ejercicio del L i
Auditoria Superior Congreso) por
gasto 100
(Avances de
Gestion
Verificar que presentados
OFICIALIA can:gﬁjrzigﬁto durante el afio se Cc?r?g;?efcl) /
MATORIDIeCCIo | AdmiPishacio | actividad 1.1 de los nayon preseniade | avances de TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 100%
- - lineamientos poy Gestion que
Financieros " los avances de "
aplicables - debieron
gestion
presentarse ante
el Congreso) por
100
Dar seguimiento a
OFICIALA Gradode | e e o5 | otendidor
MAYOR/Direccié | Administracié - atenciénde | °P J ¢ ad )
Actividad 1.2 L requerimientos requerimientos TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
n de Recursos n de Recursos requerimiento resentados por recibidos) por
Financieros s recibidos P o P
las dependencias 100
fiscalizadoras
Grado de .
o Supervisar que
cumplimiento ,
i de los durante el ‘(nurr)e'ro de
OFICIALIA lineamientos semestre se disposiciones a
MAYOR/Direccié | Administracié | Componente establecidos cumplq con las cumpllr/ numero SEMESTRAL Porcentdje 90% 99%
n de Recursos n de Recursos arala disposiciones de disposiciones
Humanos pare establecidas en cumplidas) por
gestion de materia de RH en 100
recursos tiempo y forma
humanos poy
Verificar que el TIA (NOmero de
Grado d cuente con el plgzojN om
OFICIALIA Ocup‘z’c‘i’éne e | capital humano ngopge‘;slazgs
MAYOR/Direccié | Adminisfracio Actividad 2.1 la estructura necesario aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90% 98%
n de Recursos n de Recursos P conforme ala
orgdnica conforme ala
Humanos estructura
aprobada P Leyy
orgdnica Redl to del
aprobada egiamentio de
TJA) por 100
Rgsqlumoq de Dar seguimiento a (Resolucion de
incidencias L o .
i relacionadas los requerimientos |n;lden0|os
OFICIALIA con el recurso del personal en referidos con el
MAYOR/Direcci6 | Adminisfracio Actividad 2.2 humano con CUWO a manejo del TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100%
n de Recursos n de Recursos necesidades personal /
respecto del L . Nt
Humanos administrativas en incidentes
total de -
e materia de presentados)
incidentes
recursos humanos por 100
presentados
¢ - . Grado de Vigilar que el (NUmero de
MA?gllg/gtéicié ﬁi?'&gﬁfgﬁ Actividad 2.3 | cumplimiento personal que disposiciones a ANUAL Porcentaje 90% 99%

del personal

forma parte del

cumplir/ nUmero
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ADMINISTRATIVA
/ ORGANO

n de Recursos

NOMBRE DEL

INDICADOR

del TJIA

DEFINICION DEL
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TJA cumpla con las

CALCULO

de disposiciones

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

Humanos respecto de obligaciones en cumplidas) por
sUs materia de RH 100
obligaciones
se medird de
manera
individual y se
obtendrd un
resultado
general
Dar seguimiento a {NOmero de
Grado de 9 . prestadores de
¢ ocupacién de os convenios servicios social
OFICIALIA establecidos con .
MAYOR/Direccié | Administracié prestadores las Universidades integrados al
Actividad 2.4 de servicio . = TJA/ NUmero de SEMESTRAL Porcentaje 90% 100%
n de Recursos n de Recursos . para la integracion
social A prestadores
Humanos . de estudiantes .
incorporados solicitados por
como prestadores .
al TIA L . las dreas) por
de servicio social 100
Porcentaje
atencion de (NUmero de
i la demanda Conocer el grado .
OFICIALIA N = requerimientos
. de insumos, de atencion a los .
MAYO.B/SUbd"e Administracié | Componente materiales requerimientos otendldos/ .
ccion de R i ’ + numero de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 93%
Recursos n de Recursos 3 mqbl iario y presen gdos por requerimientos
. equipo segun las unidades o
Materiales - . recibidos) por
sU administrativas 100
presupuesto
autorizado
(Programa
Grogoge | Serlreonans | aneide
MATOR/SUbdIe |\ yministraciéd emison del | P 0 on de ermitidor
ccién de Actividad 3.1 Programa adq ANUAL Porcentaje 90% 100%
n de Recursos insumos para la programa anual
Recursos Anual de realizacion de de adquisiciones
Materiales Adquisiciones N a
funciones requerido) por
100
Porcentaje de
soportes
técnicos '
realizados de . (Nomero de
forma Dar segumjjenfo a sgpoﬁes
: . N la atencién de técnicos
OFICIALIA Administracié | Componente safisfactoria a requerimientos de | atendidos/NUme
MAYOR/Direccié | o0 P los equipos de | "CIUSTETS: u . TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100%
n de Informatica | N de Recursos cémputo soporte técnico ro de soportes
presentadas por el técnicos
respecto de N
los personal del TJA requeridos) por
. 100
requerimiento
s de soporte
técnico
Vigilar la (actividades de
i Porcentaje de realizq?:ién de los mantenimiento
OFICIALIA Administracié cumplimiento mantenimientos realizadas/
MAYOR/Direccid n de Recursos Actividad 4.1 de los reventivos actividades de SEMESTRAL Porcentaje 90% 0%
n de Informdtica mantenimient P mantenimiento
os preventivos progrgmados alos programadas)
equipos del TJIA
por 100
Grado de Automatizar las .
¢ atencién de labores de las [Requerimientos
OFICIALIA - . L . atendidos/reque
MAYOR/Direccid Administracio Actividad 4.2 requerimiento . areas rimientos de SEMESTRAL Porcentaje 100% 100%
i n de Recursos sde jurisdiccionales y
n de Informdtica o R programas) por
programas administrativas del
. . 100
informaticos TJA
Grado de
cumplimiento Actualizar los o
de S (Capacitaciones
¢ N conocimientos del "
OFICIALIA Administracio capacitacion ersonal en el realizadas/capa
MAYOR/Direccio Actividad 4.3 | es Operativas P . citaciones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 50%
e n de Recursos manejo de
n de Informdtica al personal en ) programadas)
. sistemas
el manejo de . s por 100
. informdticos
Sistemas de
Informdtica
Grado de (Incidencias
: Grado de atencion de N e
OFICIALIA - . - Lo N atendidas/incid
MAYOR/Direccié | AAMINISIAcio | iiqqq 4.4 | ofencidénde | incidencias en el encias TRIMESTRAL | Porcentaje 85% 100%
i n de Recursos reportes de funcionamiento de
n de Informdtica L Ny detectadas) por
incidencias redes y del centro
de datos
f Grado de .
OFICIALIA . - o (Inventario
MAYOR/Direccié | AAMINSIAcio |, iiqqq 4.5 | Cumplimiento | Asegurar el control | Ju -y invent | TRIMESTRAL | Porcentaje 100% 100%
o n de Recursos de de las Tl del TJA N
n de Informdtica ario

actualizacion




ADM?HIISI?I':ADTIVA NOMBRE DEL DEFINICION DEL T FRECUENC!A DE UNIDAD DE AV{AEI:CE
/ ORGANO INDICADOR INDICADOR CALCULO MEDICION MEDIDA TRIMESTRE
esde programado)
inventario de por 100
Tl
Conoceren (NUmero de
general la juicios y medios
cantidad de juicios | de impugnacién
SALAS DEL Gladode | T oo | atonaramite d
TRIBUNAL DE Imparticiéon . asuntos X y .
JUSTICIA de Justicia Fin concluidos oten@dos y cierre del 2020y ANUAL Porcentaje 60% 23%
ADMINISTRATIVA or el TJA concluidos en el numero de
P Tribunal tanto de juicios y medios
sala de origen de impugnacion
como por la Sala presentados)
Superior por 100
Conocer en (NUmero de
general la juicios y medios
cantidad de juicios | de impugnacién
SALAS DEL Grado de .y medios de concluidos/sum
TRIBUNAL DE Imparticién asuntos Impugnacion aforia framite al
JUSTICIA de Justicia Propdsito concluidos Co(:]fcelsglgso;z o oer:ru,emdeerIOQgiO y ANUAL Porcentaje 60% 23%
ADMINISTRATIVA por el TJIA ; P y
Tribunal tanto de juicios y medios
sala de origen de impugnacion
como por la Sala presentados)
Superior por 100
SALA SUPERIOR Total de SZVS; :";Lj?onéfsl Sumatoria de
DEL TRIBUNAL DE Impc:rhqgn Componente ocuerc}os y (acuerdos y ocuerc}os y TRIMESTRAL NOmero 12 2
JUSTICIA de Justicia 1 resoluciones resoluciones) resoluciones
ADMINISTRATIVA aprobados aprobados
aprobados
Conocery dar
seguimiento a las (NUmero de
reuniones Sesiones
SALA SUPERIOR Grado de recllzod0§ porla Ple‘noncls
DEL TRIBUNALDE | Imparticién cumplimiento | Se/aSuperiorenias | realizadas/
S Actividad 1.1 . que se resuelven nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
JUSTICIA de Justicia de Sesiones temas fanto sesiones
ADMINISTRATIVA Plenarias P N
jurisdiccionales plenarias
como programadas)
administrativos del por 100
Tribunal.
Conocer la
SALA SUPERIOR Total de cantidad de Sumatoria de
DEL TRIBUNAL DE | Imparticion Acuerdos | 9cuerdos emifidos ocuerdos
T Actividad 1.2 . por la Sala Superior emifidos en TRIMESTRAL NUmero 12 10
JUSTICIA de Justicia Plenarios del Tribunal Sesiones
ADMINISTRATIVA emitidos . .
durante Sesiones Plenarias
Plenarias
Permite conocer el
SALA SUPERIOR Grado de porcentaje de (Resoluciones
DELTRIBUNAL DE Imporhqgn Actividad 1.3 Resoluciones - o‘sun"ros chrdqu§/reso| TRIMESTRAL Porcentaje 80% 100%
JUSTICIA de Justicia acordadas jurisdiccionales uciones vistas)
ADMINISTRATIVA resueltos por la por 100
Sala Superior
(NUmero de
Grado de Permite conocer la asun‘rgs y
P cantidad de promociones
. frémite de asuntos turnados /
SECRETARIA Imparticién Componente asuntos y romociorz,es nimero de
GENERAL DE pigniieadt P promociones ol sontos TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100%
ACUERDO presentados P P Y
frémite a las Salas documentos
ante el o e
. Unitarias y Sala recibidos en
Tribunal ! "
Superior oficialia de
partes) por 100
Llevar un control
Total de del total de .
. asuntos y documentos que Sumatoria de
SECRETARIA Imparticiéon promociones se reciben dentro asuntos y
GENERAL DE T Actividad 2.1 L promociones TRIMESTRAL NUmero 2000 454
de Justicia recibidos para del TIA que e
ACUERDO recibidos para la
la Sala forman parte de o
o " Sala Unitaria
Unitaria los expedientes de
las Salas Unitarias
Llevar un control
Total de del total de .
. asuntos y documentos que Sumatoria de
SECRETARIA Imparticion romociones se reciben dentro asuntos y
GENERAL DE particic Actividad 2.2 | Prom promociones TRIMESTRAL NUmero 90 169
de Justicia recibidos para del TJA que L
ACUERDO recibidos para la
la Sala forman parte de .
. " Sala Superior
Superior los expedientes de
las Sala Superior




UNIDAD
ADMINISTRATIVA
/ ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Dar seguimiento a

CALCULO

(NUmero de
juicios y medios
de impugnacion
concluidos/sum

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

SALAS DEL G(;(S]ijnotodse los asuntos que atoria tramite al
TRIBUNAL DE Imparticién Componente . recibe cada una cierre del 2020 y .
JUSTICIA de Justicia 3 T&ggzlglsdé)fc de las salas numero de TRIMESTRAL Porcentaje 60% 21%
ADMINISTRATIVA Sala Unitaria unitarias hasta su juicios y medios
conclusién de impugnacion
presentados a la
Sala Unitaria)
por 100
Da seguimiento y
SALAS DEL Tofal de vigila que el Sumatoria de
acuerdos Secretario de
TRIBUNAL DE o PN acuerdos
emitidos Acuerdo y Trdmite .
JUSTICIA Imparticién (desde que el realice sus emifidos por los
ADMINISTRATIVA particic Actividad 3.1 > d : Secretarios de TRIMESTRAL NUmero 2000 1123
! de Justicia expediente es funciones
/Secretario de Acuerdo y
furnado hasta conforme a los A
Acuerdo y Hacié i iont Tramite de las
Tramite citacién para ineamientos y Salas Unitarias
sentencia) normatividad
aplicable
Da seguimiento y
SALAS DEL sggﬂ;gﬁg sf'e (NUmero de
TRIBUNAL DE Grado de Estudio y Cuenta proyechs de
JUSTICIA Imparticiéon elaboracion realice sus sentencia /
ADMINISTRATIVA particio Actividad 3.2 - expedientes TRIMESTRAL Porcentaje 85% 87%
! de Justicia de Proyectos funciones
/Secretario de , tfurnados para
" de Sentencia conforme a los Ny
Estudio y lineamientos sentencia) por
Cuenta. on1os y 100
normatividad
aplicable
(NUmero de
Supervisar el notificaciones
Gradoce | Sibimieiode | mecicodss
TRIBUNAL DE Imparticiéon nofificaciones inspecciones inspecciones
JUSTICIA particic Actividad 3.3 e P e TRIMESTRAL Porcentaje 85% 98%
de Justicia . . practicadas por los practicadas /
ADMINISTRATIVA inspecciones N i N
R A Actuarios del TIA notificaciones e
/Actuario practicadas ; N
de los asuntos de inspecciones
cada sala acordadas) por
100
(NUmero de
Grado de expedientes
SALAS DEL integracion Llevar un control iniciados +
TRIBUNAL DE de de los expedientes | nUmero del total
JUSTICIA Imparticién L expedientes | que se encuentren | de expedientes .
ADMINISTRATIVA | de Justicia | Acfividad 3.4 bajo el en framite dentro enla Sala TRIMESTRAL | Porcentcje 100% 100%
/Oficial resguardo de de las Salas Unitaria / total
Jurisdiccional la Sala Unitarias de expedientes
Unitaria integrados) por
100
Grado de Conocer la (Nume_ro de
. expedientes cantidad de expedientes
SECRETARIA Imparticion Componente clasificados informacion bajo clasificados/
GENERAL DE particio P ¢ 4 nUmero de ANUAL Porcentaje 100% 100%
de Justicia 4 en archivo de resguardo en .
ACUERDO . X expedientes
concenfracio archivo de o
s recibidos) por
n concenfracion
100
Total de
expedientes Sumatoria de
: recibidos para Controlar la expedientes
SECRETARIA Imoarticién rchivo d recepcion de los iurisdiccional
GENERAL DE particio Actividad 4.1 | orenvege. expedientes jursdicclonaies ANUAL NUmero 40 0
ACUERDO de Justicia concentracio jurisdiccionales reC|b|qos para
n de asuntos - archivo de
. concluidos =
concluidos en concentracion
sala
ORGANO Control Evaluacién de Ms::gfc?ﬁri;ecsla Resultado de la
INTERNO DE Interno Fin control interno infernos evaluacion Anual Porcentaje 100% 20%
CONTROL del TIA N
establecidos
Medir el (Observaciones
INTERNO DE Interno Propdsito de revisiones y detectadas en /observaciones Trimestral Porcentaje 100% 20%
CONTROL " e detectadas) por
evaluaciones revisiones y 100
evaluaciones
P Grado de Medir el avance (Avance
ORGANO
INTERNO DE Control Componente avance de en L:!ocymenfos documentos Trimestral Porcentdje 100% 13%
Interno 1 documentos institucionales Inst./ Total de
CONTROL PR
institucionales elaborados documentos




UNIDAD
ADMINISTRATIVA

AVANCE

DEFINICION DEL 1ER

INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

CALCULO

/ ORGANO

TRIMESTRE

programados)
por100
(Documentos
< Grado de Medir el nUmero elaborados/
ORGANO Control emisién de de documentos de total de
INTERNO DE Actividad 1.1 - Trimestral Porcentaje 100% 13%
CONTROL Interno Ado}cumenfos planeacién del documentos
institucionales OIC elaborados programados)
por100
(Grado de
avance en
ORGANO Control Componente o(\s/gjr?coeddee Medir el avance revisiones
INTERNO DE P - en las revisiones practicadas/ Trimestral Porcentaje 100% 32%
Interno 2 revisiones N A
CONTROL - practicadas Total auditorias
interas
programadas)
por 100
Grado de (Total de
) avance de Medir el avance Revisiones
ORGANO Control revisiones en [as revisiones Practicadas/
INTERNO DE Actividad 2.1 financieras, X N N Total de Trimestral Porcentaje 100% 33%
Interno " financieras, fiscales o
CONTROL fiscales y N Revisiones
. y presupuestarias
presupuestari Programadas)
as por 100
(Grado de
) Grado de avance de
ORGANO Control avance de Medir el avance revisiones
INTERNO DE Inferno Actividad 2.2 revisiones en las revisiones realizada/ Total Trimestral Porcentaje 100% 13%
CONTROL jurisdiccionale jurisdiccionales de Revisiones
s programadas)
por 100
) (Revisiones
ORGANO Control can:Oﬁrzigﬁto Medir el avance realizada/ Total
INTERNO DE Actividad 2.3 plmientc en las revisiones de Revisiones Trimestral Porcentaje 100% 50%
Interno en la auditoria - ;
CONTROL L A administrativas programadas)
administrativa
por 100
Grado de (Total de
. cumplimiento Medir el avance Indicadores y
ORGANO Control del Programa | en el cumplimiento | POAS revisados
INTERNO DE Inferno Actividad 2.4 Operativo de los POAS y en periodo Trimestral Porcentaje 100% 25%
CONTROL Anual y Matriz Matriz de evaluado / Total
de Indicadores de indicadores y
Indicadores POAS) por 100
. (Normativa legal
ORGANO Control o?/g]r?coeddee Medir el avance revisada/Total
INTERNO DE Actividad 2.5 Ay en el cumplimiento de normativa Trimestral Porcentaje 100% 25%
Interno revisiéon de .
CONTROL " de la legalidad programadal)
legalidad
por 100
(Avance de
Revision de
Grado de Transparencia y
Proteccion de
A avance de Medir el avance Datos
ORGANO Control Componente revisién de en larevision de Personales/
INTERNO DE Inferno p3 fransparencia fransparencia Revision de Trimestral Porcentaje 100% 25%
CONTROL y revision de P Y N
datos personales Transparencia y
datos -2
ersonales Proteccion
P Datos Personales
Programados)
por 100
Grado de (Revision de
. avance de Medir el avance articulos legales
ORGANO Control revision de en larevision obli ofor%s/
INTERNO DE Actividad 3.1 eficacia en el : 9 P Trimestral Porcentaje 100% 22%
Interno L normativa de Total de articulos
CONTROL cumplimiento . N .
. transparencia obligatorios) por
normativo de 100
fransparencia
(Avance de
Revision de
Grado de Proteccion de
ORGANO avance de Medir el avance Datos
INTERNO DE Control Actividad 32 | 'évsionde | enlarevisionde | Persondles/ Tofal Trimestral Porcentaje 100% 50%
Interno protecciéon a proteccién de de revision de
CONTROL 2
datos datos personales Proteccién de
personales Datos
Personales) por
100
Grado de (Avance en
ORGANO cumplimiento Medir el Revision del
Control Componente | de revision del | desempefo de los | desempeno de . .
INTERNO DE g = funci ios del servid Trimestral Porcentaje 100% 5%
CONTROL Interno 4 lesempeno uncionarios del ervidores
de servidores TJIA PUblicos/
publicos Revisidon de
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UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE
1ER
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| Desempefiode | |
Servidores
PUblicos
Programado)
por 100
Grado de
cumplimiento
3 en la eficacia Medir el avance (Personal
ORGANO Control enla en capacitacion capacitado/per
INTERNO DE Actividad 4.1 capacitacién . . sonal Trimestral Porcentaje 100% 0%
Interno de los funcionarios
CONTROL y programado)
. del TIA
conocimiento por 100
del codigo de
ética
(Revision de
quejas,
Grado de denurjqos Y
S . procedimientos
cumplimiento Medir el avance de
. en la atencién | de atencién en la responsabilidad
ORGANO Control de quejas, revisién de quejas, cteﬁdidos / Total
INTERNO DE Actividad 4.2 denuncias y denuncias y . Trimestral Porcentaje 100% 0%
Interno o A de quejas,
CONTROL procedimient | procedimientos de dq f
- enuncias y
os de responsabilidades L
- procedimientos
responsabilida presentadas de
des responsabilidad
es presentadas)
por 100
Grado de Medir y calificar el (Cumpllmlenfo
) avance de la desempefio Normativo y
ORGANO revision del P Administrativo/O
Control - N normativo y . - . .
INTERNO DE Actividad 4.3 sistema de . . bligacién Trimestral Porcentaje 100% 34%
Interno = administrativo de X
CONTROL desempeno N . Normativa 'y
los funcionarios del . N
laboral Administrativa)
Lo TIA
institucional por 100
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